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Занятия лабораторного типа являются одним из видов контактных занятий студентов в ходе изучения учебного модуля «Инновационное предпринимательство в сфере ИКТ».
Студенты, в ходе занятия лабораторного типа приобретают опыт практической реализации полученных в ходе лекционных и практических занятий.
В процессе выполнения лабораторных работ у студентов вырабатываются навыки самостоятельного подбора фактического и цифрового материала, работы со статистическими справочниками, составления таблиц, диаграмм.
Все это не только расширяет и углубляет знания по модулю «Инновационное предпринимательство в сфере ИКТ», но и прививает навыки научного исследования и самостоятельного письменного изложения важных и сложных теоретических проблем.
Методические указания по подготовке отчета по лабораторным работам разработаны в соответствии с рабочей программой модуля «Инновационное предпринимательство в сфере ИКТ», направление подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика», направленность образовательной программы – Электронный бизнес.
[bookmark: _Toc301036764][bookmark: _Toc471559931]2 Основные этапы работы и требования, предъявляемые к отчету по лабораторным работам
[bookmark: _Toc471559932]2.1 Тематический план отчета
Содержание отчета по лабораторным работам определяется тематическим планом модуля, являющегося неотъемлемой частью рабочей программы модуля «Инновационное предпринимательство в сфере ИКТ»:
Раздел 1. Сущность и содержание инновационного предпринимательства
Лабораторная работа 1	Формы частного предпринимательства. Преимущества и недостатки 
Лабораторная работа 2-3	Социально-психологический портрет группы
Лабораторная работа 4	Анализ маркетинговых коммуникаций на протяжении жизненного цикла товара
Раздел 2. Анализ и развитие рынка информационно-коммуникационных технологий
Лабораторная работа 5	Ценообразование на рынке научно-технической продукции
Лабораторная работа 6 Патенты и лицензии на изобретения
Лабораторная работа 7 Тестирование на тему «Развитие рынка ИКТ»
Лабораторная работа 8 Программа  Project Expert
Лабораторная работа 9 Анализ рынка (Применение сводных таблиц для обобщенного представления данных)
Лабораторная работа 10 Разработка SWOT-анализа
Лабораторная работа 11 Текстовые функции
Лабораторная работа 12Матрица «Ансоффа»
Лабораторная работа 13Тестирование на тему «Основные возможности роста фирмы»
Лабораторная работа 14 Тестирование на тему «Сегментация рынка»
Лабораторная работа 15-16 Консолидация данных и создание промежуточных итогов 
Лабораторная работа 17 Применение Диспетчера сценариев для анализа вариантов
Раздел 3. Управление инновационным предпринимательством и его ресурсами
Лабораторная работа 18 Тестирование продукта
Лабораторная работа 19 Методы продвижения продуктов на рынок
Лабораторная работа 20 «Семь инструментов качества». Построение Диаграммы Парето
Лабораторная работа 21-22 Стандартизация в предпринимательской деятельности. Анализ продуктов аналогов ГОСТ и ТУ
Лабораторная работа 23 Деловая игра «Разработка бизнес-плана»
Лабораторная работа 24 Специальные налоговые режимы.  Упрощенная система налогообложения. Условия применения. Элементы налогообложения.
Лабораторная работа 25 Тестирование на тему "Налогообложение инновационного предприятия"
Лабораторная работа 26-27  	 Ситуационные задачи. Оценка эффективности инноваций в рыночной экономике
Лабораторная работа 28 Тест на тему «Оценка эффективности инноваций в рыночной экономике»
Лабораторная работа 29 Расчетно-аналитические методы оценки рисков
[bookmark: _Toc471559933]2.2 Требования к формированию отчета

Отчёт формируется в следующем порядке:
1. Задание - оформляется в соответствии с образцом (см. Приложение 1).
2. Отчет – оформляется в соответствии с образцом (см. Приложение 2)
3. Цель работы.
Цель работы показывает, для чего выполняется работа, например, для получения или закрепления каких навыков, изучения каких явлений, законов и т.п. Цель работы формулируется для каждой работы отдельно.
4. Основные теоретические положения.
Отчет должен содержать минимум необходимых теоретических сведений о сущности исследуемого явления и его описание. Объем раздела должен быть таким, чтобы было при объяснении результатов работы студент мог сослаться на соответствующие формулы и заключения теоретической части.
5. Практическая часть
В данном разделе необходимо детально описать, с помощью каких методов, и каким образом исследовался объект или процесс. 
6. Полученные результаты
Приводятся результаты обработки данных, результаты расчетов, графики полученных зависимостей, иные требуемые данные, которые впоследствии будут положены в основу формулируемых выводов по работе
7. Выводы.
Оценивается степень соответствия полученных результатов расчетов и с теоретическими данными и статистическими данными. Дается объяснение полученных в ходе работы зависимостей и результатов.
[bookmark: _Toc471559934]3 Требования к оформлению
Оформление текста отчета осуществляется силами самого обучающегося  по единому образцу.
Авторские текстовые оригиналы, выполненные в электронном виде, должны быть распечатаны на одной стороне листа белой бумаги формата А4. Текст набирается в формате Microsoft Word, шрифтом Times New Roman, 14 кеглем через 1,5 интервал.
Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - 15 мм, верхнее и нижнее - 25 мм, левое - 30 мм.
Абзацы в тексте начинают отступом, равным 15 мм.
Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной насыщенности, наклона и размера.
Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе подготовки авторского текстового оригинала, допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста машинописным способом или черными чернилами, пастой, тушью - рукописным способом.
Первой страницей отчета является лист  задания на выполнение научной статьи, второй страницей является отчет. 
Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию. Номер страницы проставляется в правой нижней части листа без знаков препинания.
Текст отчета следует делить на разделы, соответствии с тематическим планом, приведенным в разделе 2.1. 
Заголовки отделяются от текста: сверху - интервалом 12пт, снизу – 8пт.[footnoteRef:1] [1:  для того чтобы отделить заголовок интервалом, необходимо правой клавишей мышки вызвать контекстное меню, далее выбрать в пункте абзац закладку отступы и интервалы и в подпункте интервал поставить необходимое количество пт. перед и/или после заголовка.] 

Оформление иллюстраций
Иллюстрации (рисунки, чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки, компьютерные распечатки, штриховые изображения) следует располагать по центру, непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте.
Иллюстрации должны иметь наименование и, при необходимости, пояснительные данные - подрисуночный текст. Слово "Рисунок" и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом:
[image: ]
Рисунок 1 - Мотивация в менеджменте

Точка после наименования не ставится. Слово «Рисунок» и его наименование располагают посередине строки без абзацного отступа. Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Иллюстрации сверху и снизу выделяются двойными интервалами (18 пт).
Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой буквенного обозначения приложения.
Пример
[image: Описание: Эмблема СПбГТИ(ТУ)]
Рисунок В. 3 – Нагрудный знак выпускника Технологического института

При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком В.3».
Оформление таблиц
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. 
Таблицу следует располагать в отчете после ссылки на нее. В ссылке следует писать слова "в таблице…" с указанием ее номера.
Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения, например: Таблица В. 1 - Название таблицы.

Пример
Таблица 1 - Название таблицы
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе. В конце заголовков и подзаголовком таблицы точки не ставят.
Графу «Номер по порядку» в таблицу включать не допускается. Нумерация граф таблицы арабскими цифрами допускается в тех случаях, когда в тексте имеется ссылка на них.
При переносе таблицы на другую страницу головку таблицы повторяют, а над ней слева пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием ее номера. Кроме того, в этом случае в первой части таблицы нижнюю горизонтальною линию не проводят.
Границы таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Сверху и снизу таблицы выделяются двойными интервалами (18 пт). При заполнении таблицы числовые значения должны иметь одинаковую разрядность и форматироваться по правому краю.
Оформление формул и уравнений
Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должны быть оставлены два интервала.
Переносить уравнения (формулы) на следующую строку допускается только на знаках выполняемых операций, причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе на знаке умножения применяют знак "X".
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные ГОСТ 8417-81 (в системе СИ). Пояснения символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» с абзацного отступа без двоеточия. Пояснения каждого символа следует давать с новой строки, располагая их, строго друг под другом. В случае, когда пояснение длиннее одной строки, его продолжение располагается с начала следующей строки без абзацного отступа.
Формулы в отчете следует нумеровать порядковой (сквозной) нумерацией в пределах всего текста арабскими цифрами и круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках.
Пример

Показатель производительности труда рассчитывается по формуле (1) 
		ПТ=V/Ч,
	(1)

	где V
	- объем реализованной продукции;

	Ч
	- среднесписочная численность работников предприятия.



	(



Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой.

Пример
		p = m/v,
	(1)

	В = с : t.
	(2)





Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения. Пример - « формула В.1.»
Оформление перечислений и примечаний
Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены перечисления.
Перед каждым перечислением следует ставить дефис или, при необходимости ссылки в тексте издания на одно из перечислений, строчную букву, после которой ставится скобка без точки.
При дальнейшей детализации перечислений необходимо использовать арабские цифры, после которых ставится скобка, а запись производится с абзацного отступа.
Пример
а)________________________________
б)________________________________ :
1)_______________________;
2)_______________________; 
в)________________________________.
Допускается перечисление без цифрового или буквенного обозначения выделением перечисления абзацным отступом.
Примечания следует помещать в отчете после материалов к которым оно относится.
Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзаца и не подчеркивать. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и примечание печатается с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют.
Пример
Примечание - ………….
Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без проставления точки.
Пример
Примечания
1________________
2________________
Оформления списка использованных источников
В списке каждый источник нумеруют арабской цифрой без точки и печатают с абзацного отступа. При ссылке на источник в тексте издания следует проставлять в квадратных скобках порядковый номер источника, под которым он значится в списке. Описание использованных источников должно соответствовать ГОСТ Р 01-2007 . Примеры библиографического описания книг, монографий и др. приведены в приложении 4.
Последовательность включения источников в список следующая:
- законодательные материалы РФ, решения Правительства и статистические материалы;
- книги, а затем статьи по алфавиту авторов и заглавий с учетом последующих (вторых, третьих и т.д.) букв;
- материалы сайтов сети Интернет;
- неопубликованные документы (отчеты о НИР, ТЭО, диссертации и т.д.);
- книги и статьи, опубликованные на иностранном языке.

Приложения
Приложения (таблицы, графики, схемы, исходные и другие материалы, которые были использованы при выполнении отчета как вспомогательные) помещают после текста и списка использованных источников. Приложения должны иметь общую с остальной частью отчета сквозную нумерацию страниц.
В тексте отчета на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы.
Приложение должно иметь заголовок, каждый записывают симметрично относительно текста прописными буквами отдельной строкой.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ», помещенное над заголовком. «ПРИЛОЖЕНИЕ» обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, Н, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность.
При переносе приложения на другую страницу слова «Продолжение приложения» пишутся слева.
Все сокращения, кроме общепринятых аббревиатур, следует расшифровывать при их первом упоминании (но не в заголовке). 
[bookmark: _Toc301036765][bookmark: _Toc471559935]4 Критерии оценки отчета
Отчет по лабораторным работам сдается студентом на кафедру не позже, чем за неделю до начала промежуточной аттестации. 
Максимальный балл за выполненную работу – 10 баллов. Оценивание работы осуществляется на основе следующих критериев:

	№
	Качественные характеристики работы
	Макс. балл

	I.
	Оценка работы по формальным критериям
	1

	1
	Соблюдение сроков сдачи работы по этапам написания
	0,5

	2
	Правильность оформления в соответствии с требованиями
	0,5

	II.
	Оценка работы по содержанию
	9,0

	1
	Обоснование актуальности проблематики
	0,5

	2
	Логическая структура работы и ее отражение в плане
	0,5

	6
	Указание методов научного исследования
	0,5

	7
	Соответствие содержания работы заявленной теме
	1,0

	8
	Соответствие содержания разделов их названию 
	0,5

	9
	Логическая связь между разделами
	0,55

	10
	Наличие собственной точки зрения автора
	1,5

	12
	Наличие элементов научной новизны
	1,5

	13
	Практическая ценность работы
	1,0

	14
	Умение формулировать выводы
	1,0

	16
	Использование новейшей литературы
	0,5

	17
	Наличие ошибок принципиального характера*
	-3,0



Наиболее типичными ошибками принципиального характера, которые снижают итоговый балл , являются:
- использование в работе устаревших данных и устаревшего учебного и нормативного материала;
- несоответствие содержания параграфа его названию;
- проведение анализа по старым данным либо за менее, чем трехлетний период;
- использование для целей анализа проектных данных органов государственной власти, еще не получивших статус официального документа;
- отсутствие выводов по теме исследования;
- большой процент заимствований в работе (плагиат).
Руководителем могут быть выявлены и другие ошибки, снижающие качество исследования.
При работе с отзывом студент особое внимание должен уделить анализу отмеченных недостатков, методическим советам преподавателя по их устранению, обратив внимание и на замечания руководителя. Допускается две пересдачи отчета по лабораторным работам.
Оценка выставляется руководителем по результатам проверки работы по следующей шкале баллов:

	Менее 61 баллов
	Неудовлетворительно

	61-70 баллов
	Удовлетворительно

	71-80 баллов
	Хорошо

	81-100 баллов
	Отлично
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[bookmark: _Toc471559937]Приложение 1. Форма задания 
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ЗАДАНИЕ
_________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе ,статья и т.д.)
УГНС _____________________________________________________________________
Направление подготовки_____________________________________________________
(код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)__________________________
___________________________________________________________________________
(код, название)
Факультет__________________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________________

Учебный модуль____________________________________________________________

Курс _________                                                                                            Группа _______

Студент___________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество)

Цель работы (формулируется преподавателем, задание в соответствии с целями освоения компетенции) ________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Исходные данные  (информационные источники)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Дата выдачи задания ______________________________________________

Срок представления отчета к защите  ________________________________

Преподаватель  	________________________          ______________________
                                                     (подпись, дата)                                         (инициалы, фамилия)

Задание принял
к выполнению          _________________________           _____________________
                                                   (подпись, дата)                                            (инициалы, фамилия)
[bookmark: _Toc468956484][bookmark: _Toc471559938]Приложение 2. Форма отчета
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ОТЧЕТ 
________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе ,статья и т.д.)

УГНС _____________________________________________________________________
Направление подготовки_____________________________________________________
(код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)__________________________
___________________________________________________________________________
(код, название)
Факультет__________________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________________

Учебный модуль____________________________________________________________

Курс _________                                                                                            Группа _______

Студент___________________________________________________________________
(Ф.И.О, подпись, дата)

Рецензия преподавателя (формулируется преподавателем1 в соответствии с результатами освоения компетенции и подтверждается данными таблицы 1)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Таблица 1 
	Компетенция
	Вид работы
	Наименование работы

	


	
	



Преподаватель  _________________________          ______________________
                                          (подпись2, дата)                        (инициалы, фамилия)

1 – в отчетах в электронной форме рецензия формулируется в специальном поле загруженного в портфолио документа в соответствии со шкалой оценки результатов освоения компетенции и фиксируется простой электронной цифровой подписью.
2 – окончательная редакция о=оштчета в электронной форме подписываются простой электронной цифровой подписью, после чего
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Описание книги одного, двух, трех авторов
Пелих, А.С. Бизнес-план или как организовать малый бизнес/ А.С.  Пелих. – М.: Ось, 2008. – 193 с.
Шеремет, А.Д. Финансы предприятий: учебное пособие/А.Д. Шеремет, Р.С. Сайфулин.– М.: ИНФРА, 2007.-250с.
Маниловский, Р.Г. Бизнес-план: методические указания / Р.Г. Маниловский, Л.С. Юлкина, Н.А. Колесникова. – Моск. гос. юрид. акад.-М.:Юрист, 2008. – 35 с.
Описание книги четырех и более авторов 
При наличии информации о четырех и более авторов количество сведений допускается сократить до указания одного лица с добавлением в квадратных скобках сокращения «и другие» [и др.].
Процессы и аппараты химической технологии (основы инженерной химии): учебник для вузов / Н. Н. Смирнов [и др.]; под ред. Н. Н. Смирнова. - СПб. : Химия, 1996. - 408 с. 
Описание книги под редакцией
Поршнева, А.Г. Управление организацией: учебное пособие для вузов / А.Г. Поршнева, З.П. Румянцева, Н.А. Соломатина; под общ. ред. З.П. Румянцевой.-2-е изд.- М.: Инфра-М, 2007. – 320 с.
Описание учебного пособия, текста лекций, методических указаний
Вичурский, Д.И. Предпринимательство: развитие, государственное регулирование, перспективы: учебное пособие/ Д.И. Вичурский.– М.: Ось, 2008. – Ч.1.-105 с.
Описание межвузовского сборника научно-методических трудов 
Совершенствование учебного процесса : межв. сб. науч.-метод. тр. / под ред. Х.Х. Обушкина. - Морд. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2005. - Bып. 5. - 150 с. 
А. М. Ловякин как историк: книга / И. Е. Баренбаум // Книжное дело в России во второй половине XIX - начале XXвека : сб. науч. тр. / Рос. нац. б-ка. - СПб. , 2000. - Вып.10. - С. 208-219. 
Описание документов органов государственной власти 
Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации: офиц. текст. - М. : Маркетинг, 2001. - 39 с. 
Российская Федерация. Законы. О техническом регулировании: федер. закон: [принят Гос. Думой 15 декабря 2002 г. : одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 г.]. - М. : Ось, 2002. - 32 с. 
Описание статьи из журнала 
Банк России как орган банковского регулирования и надзора/ М. А. Хохленкова// Банковское дело.– 2006. - №8.- С. 11-15.
Зевацкий, Ю. Э. Термические эффекты электрической поляризации газообразных диэлектриков / Ю. Э. Зевацкий, А. А. Колесников, В. И. Зарембо // Химическая промышленность. - 2004. - Т. 81, № 12. - С. 611-618. 
Описание статьи из газеты 
Петров, И. Н. Заглянем в историю - в ней есть ответы // Российская газета. - 2005. - 15 ноября. - №28.-С. 3. 
Описание статьи из сборника, книги 
Современные системы передачи информации / П. В. Рогожин // Компьютерная грамотность: сб. ст. /сост. П. А. Павлов. - 2-е изд. - М. ,-2005. - С. 68-69. 
Рябова, Н. В. Диагностика качества теоретических знаний и практических умений студентов / Н. В. Рябова // Совершенствование учебногo процесса: межв. сб. науч.-метод. тр. / подред. Т. В. Кормилова. - Морд. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2005. - Вып.5. - С. 75-84. 
Описание стандартов 
ГОСТ Р 51771-2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. -Введ. 2002-01-01. - М. : Госстандарт России: Изд-во стандартов, 2001. - 27 с. 
Описание патентных документов 
Пат. 2080170 Российская Федерация, МКИ В 01J8/40. Способ термохимической парогазовой обработки дисперсных материалов / А. А. Малков, А. А. Малыгин, Г. М. Островский, Е. Г. Аксенова; заявитель и патентообладательС.-Петерб. гос. техн. ин-т. - № 93040780; заявл. 10.08.93 ; опубл. 27.05.97, Бюл. №15. - 2 с. 
Описание авторефератов диссертаций 
Островидова, Г.У. Физико-химические основы создания функциональных углеродсодержащих композиционных материалов : автореф. дис .... д-ра хим. наук / Г.У.Островидова;С.-Петерб. техн. ин-т. - СПб. : ИК «Синтез», 1992. - 39 с. 
Описание диссертации
Чистякова, Т. Б. Интеллектуальные автоматизированные тренажерно-обучающие комплексы в системах управления потенциально-опасными химическими производствами : дис. … д-ра техн. наук: 05.13.06 : защищена 18.04.97 : утв. 10.10.97/ Чистякова Тамара Балабековна. - СПб., 1997. - 484 с. 
Описание отчета о научно-исследовательской работе 
Состояние и перспективы развития статистики печати Российской Федерации: отчет о НИР (заключ.): 06-02 / Pоc.кн. палата; рук. Л. Л. Джиго ; ислолн. : В. П. Смирнова [ и др. ]. - М. , 2000. - 250 с. 
Электронные ресурсы локального доступа 
Английский язык для бизнесменов [ Электронный ресурс ] :  Английский технический. Английский для чтения газет и журналов: [ к сб. в целом] : курс изучения иностр. яз. Intell. - Электрон. дан. и прогр. - М. : Квант, 1994-1997. - 1 электрон: опт. диск (CD-ROM). 
Электронный ресурс удаленного доступа 
Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информтехнологий РГБ : ред. Власенко Т. В. ; Web-мастер Козлова Н. В. - Электрон. дан. - М. : Рос. гос. б-ка, 1997. - Режим доступа : http://www.rsl.ru. свободный. - Загл. с экрана. 
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Отчет по лабораторной работе № 9

АНАЛИЗ РЫНКА. ПРИМЕНЕНИЕ СВОДНЫХ ТАБЛИЦ ДЛЯ ОБОБЩЕННОГО ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ДАННЫХ

Цель лабораторного занятия:
1. Изучить методику составления сводных таблиц Microsoft Excel.
2. Определить факторы, влияющие на вероятность покупки по данным выборки для анализа рыночного спроса с использованием сводных таблиц  в Microsoft Excel по следующим заданиям:
1) В небольшом туристическом агентстве нужно разослать клиентам агентства брошюру о предлагаемых путешествиях. Фонды ограничены, поэтому необходимо послать брошюру клиентам, потратившим на путешествие больше денег, чем остальные. Из случайной выборки из 925 человек известны: пол, возраст и сумма денег, потраченная человеком на путешествия в прошлом году. Как использовать эти данные для определения влияния пола и возраста на туристические расходы клиента? Какие выводы можно сделать о типе человека, которому следует послать рекламную брошюру?
2) Компания проводит анализ рыночного спроса на автомобили с кузовом «универсал» повышенной проходимости. Им нужно определить, какие факторы влияют на вероятность покупки семьей такого автомобиля. Из данных большой выборки семей им известно размер семьи (большая или маленькая) и семейный доход (высокий и низкий). Как можно определить влияние размера семьи и ее дохода на вероятность покупки автомобиля с кузовом «универсал»?
3) Аналитик работает на поставщика, продающего микросхемы по всему миру. У него есть реальные и прогнозируемые продажи в Канаде, Франции и США Микросхемы 1, Микросхемы 2 и Микросхемы 3. Кроме того, ему известно расхождение, или разница, между реальными и запланированными доходами. Для всех месяцев и любой комбинации страны и товара ему хотелось бы отобразить следующие данные: реальный доход, планируемый доход, реальное отклонение, реальный доход как процент годового дохода и отклонение как процент от планируемого дохода. Как ему вывести на экран эту информацию?

Основные теоретические положения

Сводная таблица (англ. Pivot table) — инструмент обработки данных, служащий для их обобщения. Этот инструмент используется, прежде всего, в программах визуализации данных, таких как электронные таблицы или программное обеспечение для бизнес-анализа.
Кнопка Сводная таблица находится на вкладке Вставка (Insert) в группе Таблицы (Tables) 
Панель Список полей сводной таблицы заполняется, перетаскивая с помощью мыши заголовки сводной таблицы или поля в нужные части или области панели. Этот шаг очень важен, т. к. обеспечивает суммирование и отображение данных нужным образом. В панели четыре следующие области:
· Названия строк (Row Labels). Поля, перемещенные в эту область, будут перечисляться на левой стороне таблицы, в том порядке, в каком перемещаются. В любой момент можно переместить поле в другую область или изменить порядок полей в одной области, перетаскивая в области с помощью мыши поле вверх или вниз, или щелкнув кнопкой мыши стрелку расположенную справа от поля.
· Названия столбцов (Column Labels). Поля, перемещенные в эту область, будут выводиться в верхней строке сводной таблицы.
· Значения (SValues). Поля, перемещенные в эту область, будут математически складываться в таблице. Программа Excel попытается угадать вид вычислений, который следует выполнить с этим полем. Если необходимо изменить способ вычислений в поле данных на расчет среднего значения, подсчет количества значений или что-то еще, нужно щелкнуть кнопкой мыши поле данных и выбрать команду Параметры поля (Value Field Settings).
· Фильтр отчета. С помощью полей, перемещенных в область Фильтр отчета, можно выбрать подмножество значений полей, так что сводная таблица отобразит вычисления на основе только этого подмножества значений. 

Практическая часть
Для построения сводных таблиц в качестве источника данных используются файлы:
1) Путешествия.xlsx 
2) Автомобили.xlsx
3) Микросхемы.xlsx
Все расчеты производились в Microsoft Excel. Результаты расчетов приведены в «Приложении к отчету по лабораторным работам модуля «Инновационное предпринимательство в сфере ИКТ», лист Excel Лаб 9 (Далее Приложение).

Анализ проводится в следующей последовательности:

1) Для того чтобы анализировать эти данные, их нужно разбить на следующие компоненты:
· средние затраты на путешествие в зависимости от пола;
· средние затраты на путешествие каждой возрастной группы;
· средние затраты на путешествие в каждой возрастной группе в зависимости от пола. 
Эти данные включены в рабочий лист Данные в файле Путешествия. Например, наш первый клиент — мужчина 44 лет, потративший на путешествие 997 долл.
Сначала нужно получить распределение затрат в зависимости от пола. Для получения этого распределения нужно начать с выбора на вкладке Вставка команды Сводная таблица. Программа Excel выделит диапазон A2:D927. После щелчка мышью кнопки ОК нужно поместить курсор в таблицу, чтобы на экране появился список полей. Далее перепестить столбец Пол в область Названия строк и столбец Сумма, потраченная на путешествие в область Значения. В результате получится сводная таблица.
Далее чтобы узнать среднюю сумму затрат на путешествие мужчин и женщин дважды щелкнуть кнопкой мыши поле Сумма затрат на путешествие и выбрать Среднее в диалоговом окне Параметры поля значений. 
Здесь определено, что в среднем люди тратят на путешествия 908,13 долл. Женщины тратят в среднем 901.16 долл., а мужчины — 914.99 долл. Эта сводная таблица показывает, что пол слабо влияет на любовь к путешествиям. Щелкнув кнопкой мыши стрелку поля Название строк, можно отобразить результаты только мужчин или только женщин.
Далее для получения распределения затрат в зависимости от возраста нужно перетащить мышью поле Возраст в область Названия строк. 
Здесь видно, что возраст слабо влияет на туристические расходы клиентов. Для того чтобы увидеть какие-то тенденции, нужно сгруппировать данные по возрастам. Для группировки результатов по возрасту нужно щелкнуть правой кнопкой мыши в любом месте столбца Возраст и выбрать команду Группировать (Group). В диалоговом окне Группирование можно задать интервал для определения возрастной группы. Применяя десятилетние приращения, можно получить сводную таблицу, которая показывает, что люди 25—34 лет в среднем тратят на путешествия 935.84 долл., а клиенты 55—64 лет— 903.57 долл. Эта информация более полезна, но все еще означает, что люди всех возрастов тратят примерно одну и ту же сумму на путешествия. Это представление данных не поможет решить, кому следует отправить рекламную брошюру.
Теперь можно получить распределение средних затрат на путешествие в зависимости от возраста отдельно для мужчин и для женщин. Нужно только перетащить мышью доле Пол в область Названия столбцов в списке полей сводной таблицы, что приведет к формированию сводной таблицы, которая покажет, что с возрастом женщины тратят больше на путешествия, а мужчины меньше. 

2) В файле Автомобили можно найти следующую информацию:
· Семья большая или маленькая?
· У семьи высокий или низкий доход?
· Купила ли семья автомобиль? Да или нет.

На листе Данные  надо выбрать команду Сводная таблица на вкладке Вставка и затем выделить данные (диапазон ячеек В2:D345). В списке полей сводной таблицы переместить поле Размер семьи в область Названия строк, поле Автомобиль-универсал в область Названия столбцов и любое из трех полей – в область Значения. В результате получится сводная таблица, которая показывает подсчет числа наблюдений в каждой категории. Например, 34 высокооплачиваемые большие семьи не купили автомобиль с кузовом "универсал", а 100 высокооплачиваемых больших семей его купили.
Далее нужно сосчитать для каждой строки сводной таблицы процент семей, купивших автомобиль с кузовом "универсал". Для отображения данных в этом формате нужно щелкнуть правой кнопкой мыши в любом месте с данными сводной таблицы и выбрать команду Параметры полей значений (Value Field Settings), отображающую одноименное диалоговое окно. В этом окне щелкнуть кнопкой мыши поле со списком Дополнительные вычисления (Show Values As) и выбрать вариант Доля от суммы по строке (% Of Row). Получится сводная таблица, которая показывает, что для больших и маленьких семей уровень дохода мало влияет на покупку семьей автомобиля с кузовом "универсал". Теперь нужно определить, как размер высокооплачиваемой семьи и размер семьи с низким уровнем дохода влияет на их желание купить многоместный автомобиль. Для этого нужно поместить в области Названия строк поле Зарплата над полем Размер семьи и получится сводную таблицу, которая показывает, что среди семей с высоким уровнем доходов большая семья с гораздо большей долей вероятности купит автомобиль с кузовом "универсал", чем маленькая семья. Точно так же среди семей с низким уровнем дохода большие семьи более склонны покупать автомобили с кузовом "универсал", чем маленькие семьи. 
3) Для всех месяцев и комбинаций страны и товара нужно отобразить следующие данные:
· реальный доход;
· планируемый доход;
· реальная разница;
· реальный доход как доля годового дохода в процентах;
· разница как доля планируемого дохода в процентах.

Сначала нужно выделить ячейку в диапазоне данных, с которыми будем работать (в первой строке должны быть заголовки) и затем выбрать на вкладке ленты Вставка  команду Сводная таблица. Программа Excel автоматически определит, что данные находятся в диапазоне A1:F208.
Если переместить поле Месяц в область Названия строк, поле Страна в область Названия столбцов и Доход в область Значения, то получится общий доход за месяц по странам. Поле, добавленное в область Фильтр отчета (например, Товар), позволит отфильтровать сводную таблицу по значениям в этом поле. Поместив поле Товар в область Фильтр отчета, можно просмотреть объемы продаж только Микросхемы 1 в каждой стране по месяцам.
Далее нужно добавить поле Месяц в область Названия строк сводной таблицы, поля Страна и Товар в область Фильтр отчета. Потом перетащить мышью поля Разница, Доход и План. доход в область Значения. Таким образом, будет создана сводную таблицу, которая показывает, что например, в январе общий доход был 87 534 долл, и выручка от прогнозируемых продаж равнялась  91 831 долл., таким образом, наш доход от реальных продаж оказался меньше прогнозируемого на 4297 долл.
Чтобы найти долю в процентах дохода, заработанного за месяц нужно снова перетащить с помощью мыши поле Доход из списка полей в область Значения сводной таблицы. Щелкнуть правой кнопкой мыши в этом столбце данных и выбрать команду Параметры полей значений. В открывшемся диалоговом окне щелкнуть кнопкой мыши Дополнительные вычисления. В списке Дополнительные вычисления выбрать Доля от суммы по столбцу (% Of Colomn) и переименовать это поле в Сумма по полю Доход2. 
Теперь нужно определить для каждого месяца разницу как долю общего объема продаж. Для этого нужно создать вычисляемое поле. Нужно выделить ячейку в области данных сводной таблицы и выбрать команду Формулы (Formulas) в группе Сервис на вкладке ленты Параметры. Далее выбрать команду Вычисляемое поле (Calculated Field) для вывода на экран одноименного диалогового окна. Ввести имя нашего поля Разн. как % от План. дохода, а затем формулу: =Разница/'План, доход'. Можно ввести формулу самостоятельно или воспользоваться списком полей и кнопкой Добавить поле (Insert Field) для вставки поля в формулу. После щелчка мышью кнопки Добавить и затем кнопки ОК получим нужную сводную таблицу.
Полученные результаты
По результатам проведенных расчетов нами были построены сводные таблицы (см. Приложение).
Выводы по работе
Анализ различных сводных таблиц позволил нам сделать следующие выводы:
1) пол слабо влияет на любовь к путешествиям, возраст слабо влияет на туристические расходы клиентов, люди 25—34 лет в среднем тратят на путешествия 935.84 долл., а клиенты 55—64 лет— 903.57 долл., с возрастом женщины тратят больше на путешествия, а мужчины меньше.
Вывод: посылать брошюры пожилым женщинам и молодым мужчинам.
2) для больших и маленьких семей уровень дохода мало влияет на покупку семьей автомобиля с кузовом "универсал", среди семей с высоким уровнем доходов большая семья с гораздо большей долей вероятности купит автомобиль с кузовом "универсал", чем маленькая семья. Точно так же среди семей с низким уровнем дохода большие семьи более склонны покупать автомобили с кузовом "универсал", чем маленькие семьи.
Вывод: размер семьи гораздо сильнее, чем доход, влияет на вероятность покупки семьей автомобиля с кузовом "универсал".
3) в январе общий доход был 87 534 долл, и выручка от прогнозируемых продаж равнялась  91 831 долл., таким образом, доход от реальных продаж оказался меньше прогнозируемого на 4297 долл., январские продажи составили 8,53% годового дохода. Общий годовой доход был 1 026 278 долл., в январе наши продажи были на 4.7% ниже запланированных.
Вывод: сводные таблицы могут помочь сформировать сводку данных в формате, который легко анализировать.
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